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IT TRANSFORMATION CHALLENGE
TODAY - “SILOED” Network Profitability Management
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IT TRANSFORMATION CHALLENGE G
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IT TRANSFORMATION CHALLENGE R
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BLUEPRINT APPROACH - “Al/ML driven digital self serviced offering”

BLUE PRINT PRINCIPLE:

Immediate, measurable as well as sustainable productivity and profitability gains through
systematic leverage and exploitation of existing (data) assets

BLUE PRINT USE CASE:

«acceptance ratio» (take rate) improvement of advanced seat reservation offers:

1 % point of improvement translates into ~ X Mio, immediate net incremental revenue potential per year

BLUE PRINT APPROACH:
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Customer Service & Experience Improvement
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SCHLUSSFOLGERUNGEN

» Ein Instrument alleine macht noch keine Musik
... es ist lediglich das ,,Mittel zum Zweck*

» Es braucht eine durchdachte Komposition,"
um das gewunschte Ergebnis.,
erzielen zu kénnen b o

» Eine erfolgreiche Live Performance erfordert
eine eingespielte Kollaboration und
Professionalitat im Umgang mit den zur
Verfigung stehenden Instrumenten sowie ein
Verstandnis der zugrundeliegenden I 2 A . ‘ = :
Gesamtkomposition... . —_— —————

um sich letztendlich voll auf die Performance selbst fokussieren und
das gewunschte Ergebnis erzielen zu konnen!
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